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A seguranca no transporte de cargas no Brasil

O QUE FAZER PARA [ER MAIS
SEGURANCA NESSE PROCESSO

Y, S
_
@ ® JO' %

¢
Jui]
=
]
a

||||||||||||||||||||||||||||||||




) INTRODUCAO

EMpresas que precisam constantemente do transporte de cargas para a expansao € manutencao de
seu nhegocio sabem que este € um dos maiores desafios do mercado, sobretudo em dias atuais, e em

UM pais como o Brasit

A seguranca das cargas € uma das questoes que mais preocupam 0s empreendedores, ja que O
Drocesso esta sujeito a muitos Imprevistos, acidentes e os tao temidos roubos, que sao, infelizmente

uma realidade cada vez mais frequente

Neste e-book vamos fazer uma analise completa sobre a questao da seguranca do transporte de
cargas no Brasil, buscando compreender quais sao 0s fatores que influenciam o processo e, sobretudo,
quals as estrategias que uma empresa deve adotar para ter sucesso em seus transportes.

Acompanhe a leltura e esteja mais preparado para proteger as suas mercadorias. (
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https://cargox.com.br/blog/como-prevenir-e-evitar-o-roubo-de-cargas-durante-os-transportes
https://cargox.com.br/blog/transporte-de-cargas-analisando-o-passado-para-entender-o-presente-e-projetar-o-futuro/
https://cargox.com.br/blog/transporte-de-cargas-analisando-o-passado-para-entender-o-presente-e-projetar-o-futuro/

1. A QUESTAO DA SEGURANCA NO BRASIL

Um pals com proporcoes continentais como o Brasil ja tende

desde 0 Iniclio, a oferecer maiores obstaculos e desafios para qualquer
operacao. As distancias sao Imensas, as diferencas culturais acabam
mpactando no comportamento de consumo e o0 empreendedor
precisa tomar decisoes estrategicas pensando sempre em grandes
volumes e demandas.

Alem disso, para intensificar os desafios, estamos tratando

de um pais com grande desigualdade socioeconomica, com

serios proplemas de seguranca puplica e com uma cultura historica
de corrupcao. Essa combinacao acapa tendo iImpactos negativos
em varias areas, sendo que o transporte de cargas € um dos que
mails sofrem

Para entender porgue a seguranca € uma questao tao relevante
e sensivel Nos dias atuals, vamos analisar o cenario economico
e soclal do Brasil, avaliando as repercussoes na economia € na
realidade de cada empresa.
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1.1. O Custo Brasil

O termo ‘custo Brasil' € uma expressao
amplamente usada no mercado atualmente e
diz respeito as enormes dificuldades enfrentadas
para se empreender nNo pais, N0S Mais diversos
sentidos. Como ja mencionamaos, a realidade
prasileira nao e exatamente simples para agueles
gue querem se arriscar na apertura, manutencao
e crescimento de um negocio. E preciso lidar

diariamente com uma serie de dificuldades, como

0S altos Impostos cobrados, a complexidade
do sistema trabalhista, previdenciario e fiscal

a deficiencia da infraestrutura e diversos
outros elementos que dificultam o trabalho de

empresarios € investidores. k£, obviamente, a
questao da seguranca nao fica de fora desse
contexto e merece atencao especial por estar se
tornando cada vez mais complexa. Vamos avaliar
guals sao 0s principais fatores que iImpactam
nessa guestao atualmente.

1.2. A Infraestrutura
A Infraestrutura das estradas brasileiras contribul

enormemente para 0 aumento da inseguranca
NO transporte de cargas. Alem das vias em
pessimas condicoes de trafego, que acabam

se tornando mais propicias para acidentes, €
mportante lembrar tambem dos loNgos trecnos
sem sinalizacao e das possivels paradas em
regioes ermas € muito i1soladas

Depols de rodar por dez horas nas estradas, a le
determina que os motoristas parem o veiculo. A
parada em locais pouco movimentados, ou sem
estrutura completa (restaurante, banheliro, posto
de combustivel) € um dos malores rscos que 0S
Motoristas podem correr, jJa que Sad NeSSAas areas
gue um consideravel (e crescente) numero de
rouos acontece.

Mals uma vez, a extensao do pals acaba tendo
mpactos negativos no transporte de mercadorias



https://cargox.com.br/blog/entenda-como-e-infraestrutura-logistica-brasileira

1.3. Substancias entorpecentes

Uma das questoes mais importantes no
transporte de cargas e a hapilidade € as
condicoes dos motoristas. Dirigir € uma atividade
que requer consciencia e atencao plenas €
qualguer fator gue atrapalhe i1sso pode ser um
grande risco a seguranca do profissional, do
velculo, da carga e de outros motoristas que
circulam na mesma estrada

Por 1SSO, deve-se estar constantemente atento
a0 CONSUMO de drogas, bebidas alcoolicas e ate
Mesmo remedios que tem iImpacto no estado
mental e na atencao dos motoristas: em caso da
utilizacao de qualguer uma dessas substancias,
O profissional nao deve ter autorizacao para
dirigir, protegendo assim a sua vida e a de outras
DEessoas € mantendo a carga em seguranca

1.4. OS roubos

Definitivamente, os roubos de mercadoria sao
Uma das malores preocupacoes dos gestores de
Uma empresa. Pesquisas mostram que o rouno
de cargas em 2016 fol 867 superior aos reqistros
de 2011, significando um prejuizo de mais de
R$1,4 bilhao de reais.

E e claro gue essas Informacoes devem ser
levadas em conta pelos gestores no momento de
planegjar o transporte de mercadorias da empresa
E preciso atuar constantemente para minimizar os
rISCOS € proteger a carga, 0 que pode significar

grande economia para a marca
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http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/03/1867018-roubo-de-cargas-dispara-no-pais-e-da-prejuizo-de-r-14-bilhao-em-2016.shtml

2. CUSTOS E QUALIDADE DO SERVICO
E fundamental que os gestores percebam que minimizar os riscos
e buscar um servico de qualidade para o transporte de cargas nao e

Jm custo. e sim, um Investimento.

- claro que trabalhar com uma empresa especializada,

COM KNOW-NOW € experiencia No Processo tem um custo maior
gue a contratacao de empresas de qualidade duvidosa ou que
Nao tomam todos os cuidados necessarios No Processo.

Entretanto, o valor que pode ser perdido em caso de um roubo
Ou outro Imprevisto € muito maior do que o Iinvestimento inicial,

O que Justifica uma escolha acertada e cuidadosa

Para oferecer um servico de transporte de qualidade
e fundamental observar algumas questoes. Sao elas:
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https://cargox.com.br/blog/transporte-terceirizado

2.1. Gerenclamento de risco

O gerenciamento de risco € uma estrategia
fundamental no transporte de cargas. Esta
vinculado a prevencao, identificacao e
administracao de eventuais riscos que possam
aparecer durante o processo

SAQ0 varias as etapas do gerenciamento de risco,
gue Ja comeca no momento da contratacao da
empresa e so e finalizada apos a entrega da carga
em seguranca plena. Envolve a analise do perfil
do motorista, para garantir que o profissional seja
adequado ao trabalho, definicao de rotas e locais
de parada ao longo do trajeto, monitoramento
constante do trajeto realizado e sigilo

2.2. |[dade da frota

Manter uma frota sempre nova, com veiculos
conservados, € fundamental para a seguranca no
transporte. Afinal, as chances de problemas no

transporte, que demandam paradas e colocam
O motorista, o0 veiculo e a carga em uma situacao
vulnheravel, € muito menor

2.3. Manutencao preventiva

Manter uma frota de veliculos para transporte

de cargas demanda investimento constante

em manutencao preventiva. Uma empresa
especializada e de qualidade tem plena
consciéenclia de que nao pode contar com a sorte
correndo O risco de se deparar com problemas
graves durante um transporte de mercadoria.

Por 1SS0, € fundamental que o gestor busque
empresas que prezem pelo bom estado e
Mmanutencao preventiva de seus veiculos, o
gue minimiza consideravelmente o risco de
poroblemas na estrada
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2.4. Seguro de transporte

E responsabilidade da transportadora encontrar
Uma seguradora que cubra o valor da carga
gue sera transportada. Estes contratos devem
ser realizados com atencao plena, jJa que,

Ccaso O valor da carga ultrapasse a cobertura,
em caso de qualguer imprevisto, nac havera

O ressarcimento. Muitas empresas precisam
transportar cargas de valores altissimos € nao
contar com um seguro € um risco Imenso que

deve ser evitado a todo custo.

2.5. Treinamentos e qualificacao profissional

Uma transportadora deve estar constantemente

oreocupada com a contracao de um time
qualificado e preparado para os desafios do
transporte de mercadorias, bem como com o
oferecimento de treinamentos constantes

Considerando gue o time de colaboradores de
Uma empresa tem grande responsabilidade na
realizacao de procedimentos bem sucedidos

e Indispensavel gue todos 0s envolvidos
(motoristas, responsavels pela administracao,
gestores, recursos humanos etc) recebam todo
O conhecimento e treinamento necessario para a
boa realizacao de suas tarefas.

2.0. Tecnologia

E impossivel pensar em um servico de
transporte de cargas sem pensar em tecnologia
Atualmente, contar com as facilidades dos

recursos tecnologicos e fundamental para que
Uma empresa trabalhe com baixos riscos € com
altas taxas de sucesso.



https://cargox.com.br/blog/porque-voce-deve-fazer-um-seguro-de-cargas
https://cargox.com.br/blog/reducao-de-custos-logisticos-tecnologia

Softwares especializados garantem a captura e analise de dados

gue simplificam o processo e tornam todas as etapas mais seguras,

garantindo que a empresa tome decisoes fundamentadas e ofereca
cada vez mais seguranca aos seus clientes

3. O QUE FAZER PARA TER MAIS SEGURANCA
Apesar de todos 0s riscos, O transporte de cargas pode alcancar nivels
consideravels de seguranca, desde que 0s envolvidos No Processo

adotem algumas medidas que tem impactos positivos nos resultados.

Nesta secao do e-book vamos analisar quais sao as posturas

fundamentais para garantir um transporte cada vez mais eficiente
e seguro.

Se a sua empresa busca tercelrizar o servico de transporte
assegure-se de contratar umparcelro que adotr todas estas
Medidas de seguranca
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3.1. Planglamento de paradas

Como ja discutimos, a grande extensao da
Mmalha rodoviaria brasileira faz com que existam
diversos trechos de estrada muito ermos €,
consequentemente, mais perigosos. Por I1Sso,
antes de Iniclar qualguer percurso, ainda na

etapa de gerenciamento de riscos, e importante

gue a empresa faca um planejamento de rota
e determine onde serao realizadas as paradas
do motorista. Com esses dados em maos,

a empresa tem condicoes de acompanhar o
trajeto e perceber caso algo sala do planejado,
tomando as medidas necessarias.

3.2. Trafego

Ainda pensando Nnos riscos oferecidos por
estradas muito vazias, uma poa estrategia e
compinar rotas de diversos velculos para que
O trafego aconteca em comboios. ASSIm, OS
Motoristas se gudam em caso de necessidade

e a percepcao da existencia de um grupo Mmalor
acaba afastando eventuais bandidos.

3.3. Equipamentos de seguranca

Todo e qualguer velculo que realize transporte

de cargas deve possuir uma serie de equipamentos
de seguranca que minimizem 0S rSCos € que
delxem 0 motorista e a carga mais protegidos

= essencial instalar insulfilm nas janelas,

aumentando a privacidade do interior do

velculo. Alem disso, 0s caminhoes devem possulr
aparelhos de rastreamento via satelite e rodar
sempre em boas condicoes de manutencao, o
gue evita paradas inesperadas para pequenos
consertos.
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3.4. Plano de gerenciamento de risco

O plano de gerenciamento de risco e uma
etapa essencial do processo de transporte

de mercadorias, gue deve ser realizada com
atencao e dedicacao plenas dos responsavels.
F nesta fase que sao analisadas questoes
fundamentais como o valor das mercadorias,
O Percurso a ser realizado, a qualidade das
estradas, a determinacao e localizacao das
paradas, a selecao do motorista, dentre outros
aspectos. Planejar o servico €, sem duvidas, o
oriMmelro PAasso para garantir que tudo ocorra
conforme o esperado.

3.5 Acompanhamento e monitoramento
Uma das principals responsabilidades da

empresa de transporte de cargas e acompanhnar

e monitorar os trajetos realizados pelos seus
velculos. Como toda atividade e sujelta a

mprevistos, acompanhar o deslocamento da
frota e uma forma eficaz de se minimizar os
rSCOS e garantir a seguranca das entregas. £

justamente por 1sso, € fundamental trabalhar com

uma equipe especializada, que saiba perceber
guando qualguer coisa foge do plano original.

3.6 Trelnamento
Uma boa equipe de trabalho e fundamental
para assegurar a entrega das mercadorias com

seguranca e eficiencia. Estamos falando do
Mmotorista do veliculo, mas tambem de outros
colaboradores, como o0 contato com o cliente, o
profissional responsavel pelo acompanhamento
do veiculo, a pessoa que negocia o seguro, entre
tantos outros. E indispensavel que os profissionais
em questao recebam treinamentos constantes
gue 0s preparem para enfrentar todas as
situacoes advindas do transporte de mercadorias.




3.7 Tercelrizacao

Considerando tudo o que fol pontuado ate aqui, e indiscutivel que a terceirizacao do servico se
configura cComo uma excelente opcao para empresas que buscam um transporte seguro e eficiente
de cargas. Empresas especializadas possuem o kKnow-how necessario para se certificarem de que o
Drocesso ocorra conforme o planejado, protegendo o patrimonio da empresa contratante. Antes de
realizar a contratacao de uma empresa para transportar a sua mercadoria, se informe e certifiqgue-se
de que se trata de uma empresa especializada e competente

| embre-se que a sua carga € de grande valor e que cuidar dela deve ser prioridade na empresa.

4. CONCLUSAO

Nao e dificil compreender as razoes pelas quals a seguranca no transporte de cargas € uma questao
tao sensivel no Brasil. E hesse cenario, e responsabilidade do gestor adotar as estrategias necessarias
para minimizar 0s riscos € proteger o seu patrimonio. Por 1sso, e muito importante trabalhar

CcCoOmM parceiros especializados, que prezam pela seguranca e pela eficiencia em todo o processo.
ESse €, sem duvidas, um investimento que so tem a beneficiar a empresa

| embre-se sempre que cuidar da seguranca do transporte de cargas € uma forma eficiente de
proteger os bens mais valiosos da sua marcal




Proximas coletas

Data e hora da coleta Q

24/03/17 - 10:00

Coletar em Ordem de coleta

Street - Number
City - State - ZIP

Ver menos

Entregar em

Street - Number

City - State - ZIP

Veiculo
Carreta Slider

13

5. SOBRE A CARGOX

A CargoX e uma empresa de alta tecnologia que oferece servicos de
transporte de cargas lotacao para empresas. Ela permite gue mais de 250
Mil Motoristas autonomos utilizem toda a sua capacidade e evitem viagens
de retorno oclosas. Como resultado, 1Sso diminui O volume de emissoes de
carbono e a guantidade de caminnoes vazios circulando nas estradas. Alem
diSsO, 0S Motoristas aumentam sua lucratividade enquanto as empresas
economizam ate 207 com seus custos de transporte

A startup diminul a burocracia e a complexidade relacionadas aoc negocio de
transportes rodoviarios. A empresa garante uma alta qualidade na sua rede de

caminhoes, NO Processo de pagamento € No seguro dos fretes. Permitindo um
Melnor monitoramento dos caminhoes pPor melo do rastreamento movel / GPS
e automatizando a maior parte dos processos manuals assoclados ad mercado
de transporte rodoviario, a CargoX e capaz de oferecer um melhor nivel de
ServiCo aos seus clientes e aumentar a seguranca,
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FACA SUA COTACAO

Acompanhe nas redes soclals
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https://www.facebook.com/cargoxtransportes?utm_source=ebook&utm_medium=content&utm_campaign=ebook_transportedecargastercerizado
https://www.youtube.com/channel/UCG2mX-yOenc45fHApAFd0Fw?utm_source=ebook&utm_medium=content&utm_campaign=ebook_transportedecargastercerizado
https://www.facebook.com/cargoxtransportes/?fref=ts_transportedecargastercerizado
https://www.instagram.com/cargoxbr/?hl=pt-br&utm_source=ebook&utm_medium=content&utm_campaign=ebook_transportedecargastercerizado
https://cargox.com.br/cotacao?utm_source=ebook&utm_medium=mais_seguranca_processo&utm_content=link_cotacao

