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UM GUIA PARA SABER COMO
_LIDAR COM [ERCEIRIZADOS




) INTRODUCAO

Alguns fatores como o0 aumento da exigéencia dos clientes, mercados mais competitivos
e a necessidade de reduzir os custos operacionais tem feito com que algumas mudancas
na forma como as empresas gerem suas atividades sejam necessarias. Com Isso, devido a

necessidade de sobrevivencia, a tercelirizacao de servicos vem se tornando uma opcao
cada vez mals viavel.

Pensando nisso, resolvemos criar esse material e falar mais sobre 0s motivos para se optar

pelo transporte de cargas tercelirizado, quando e 0 momento adequado para estabelecer
Uma parceria € como funciona esse tipo de operacao

Quer saber mais sobre 0 assunto?
ENtao continue acompanhando a leitura e confira agora mesmao! (
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1. POR QUE TERCEIRIZAR?

Alnda existem muitas duvidas a respelto da terceirizacao e principal delas e

& mesmo viavel adotar essa estratégia? E natural que exista um receio em
transferir a responsabilidade do transporte para outra empresa, principalmente
gquando e a experiencia e a satisfacao dos clientes que esta em jogo.
Entretanto, podemos afirmar que, quando bem implementada, essa operacao
pode trazer diversos beneficios para © hegocio.

Entre os quals:

2.1. Reducao de custos

A reducao de custos € o ponto principal guando se trata de estabelecer uma
parceria de negocios. E tambéem o motivo central pelo qual as empresas
tomam essa decisao. Ela se torna possivel gracas a diminuicao do gasto com
folha de pagamento e seus encargos, a desobrigacao de investir na compra
de veiculos — e 0s custos referentes a depreciacao € a rotina de manutencoes
— e a troca de alguns custos fixos que passam as ser variavels. Em outras
palavras, com uma gestao tercelrizada a empresa passa a absorver somente
0S gastos do trabalho que fol, de fato, realizado.
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2.2. Seguranca de que a gestao e felita

DOr equipes especializadas

Qutra grande vantagem da tercelrizacao

do transporte de cargas e a garantia de que

as atlvidades serao geridas por equipes

gue sao especializadas na area e tem
conhecimento a respelto das melhores praticas
de mercado € como elas podem ser aplicadas
NO seu Modelo de negocios — visando promover
ganho em eficiencia.

Sendo assim, pode-se esperar 0 aprimoramento
dos resultados, que podem ser melhores do que
0S alcancados em uma gestao propria.

2.3. Controle simplificado dos processos

A tercelrizacao transfere a responsabilidade

SOD a gestao dos processos para o parceiro de
Negocios. 1sso faz com que o papel do gestor

Na sua empresa seja o de apenas monitorar a
operacao € analisar se 0s resultados estao dentro

do gue se espera — coprando da transportadora
as razoes para 0 NA0 cumprimento e auxiliar

na identificacao das solucoes para as falhas.
Contudo, o que diz respelto a parte operacional,
COMO 0S Metodos de tranalho e decisao de
COMO executar 0s processos deixa de ser uma
oreocupacao da sua equipe (exceto quando o
desempenho esta aquem da expectativa)

2.4. Utilizacao de equipamentos especificos
Alem do conhecimento gue as empresas
terceirizadas possuem sobre a melhor forma de
conduzir as atividades, elas tambem contam com
velculos, maguinas e equipamentos especificos
para o trabalho

Nesse caso sua empresa Nao precisa Imobilizar
capital na aguisicao de ativos e nem arcar

COM OS CUStos necessarios para manter essas
ferramentas de trabalho.




2.5. Aumento na qualidade do servico

Por fim, a tercelrizacao permite que 0s esforcos
Na sua empresa estejJam focados na atividade-
fim. Enquanto suas equipes podem adotar um
papel mais estrategico (buscando agregar valor
para os clientes), tem-se a garantia de que 0s
demals processos estao sendo executados por
times qualificados.

ASSIM, torna-se possivel aumentar a gualidade
dos produtos e servicos que sao oferecidos

a0 cliente, alcancando resultados mais
satisfatorios em todos os ambitos

Note que o termo ‘parcelro de negocio” e
constantemente utilizado. A idela e que realmente
as empresas tenham seus valores e objetivos
alinhados, com o foco sempre voltado em
atender as necessidades dos clientes finais —
INdo alem de uma simples prestacao de servico.

Nesse sentido, espera-se que haja Integracao
entre as partes, promovendo o compartilhamento
de Informacoes e uma comunicacao fluida. A
idela e garantir a transparencia Nnos NegocCios

e fazer com gue as partes se gudem e sejam
capazes de alcancar as metas com maior
eficiencia

A Importancia disso val alem de aprimorar a
experiencia do consumidor Com a empresa; essa
sinergia fortalece a competitividade das duas
empresas, tornando-as mais fortes do que se
atuassem no Mmercado Isoladamente,




2 COMO SABER SE DEVO OU NAO TERCEIRIZAR
OS SERVICOS DE LOGISTICA?

Outra grande duvida a respelto da terceirizacao do transporte de cargas
esta ligada ao momento mais adequado para tomar essa decisao. Para resolver
ISSO, basta considerar alguns aspectos essencials, entre os quals

3.1. Oclosidade da frota

Um dos grandes problemas de gerir uma frota propria e a possibilidade de
arcar Com O prejuizo da oclosidade dos velculos em determinados periodos
SSO vale tanto para um caminhao que fica parado aguardando surgir volume
de entrega, guanto para 0s que sao enviados para a rota sem que tenham sua
capacidade totalmente preenchida.

AS principais consequencias desses problemas sao a perda de eficiencia
operacional € a elevacao dos custos, haja vista que mesmo 0s carros parados
geram gastos para a empresa. Com a terceirizacao, esse problema e eliminado,
VIStO que a distribuicao adequada dos pProCcessos passa a ser responsapilidade
da transportadora — e somente ela arca com 0s prejuizos dessa falha. A partir
dal, 0S Ccustos repassados para 0 seu hegocCio Sao de acordo com 0O volume de
trapalho utilizado.




3.2. Perda de eficiencia 3.3. Exigéncia dos clientes

Alem da perda de eficiencia provocada pela Outro ponto Importante que deve ser observado
oclosidade da frota, € preciso observar em antes de decidir pela tercelrizacao € a exigencia
guais outras situacoes essa falha ocorre. dos clientes. Podem haver casos em que algum
Ela pode estar relacionada ao gasto excessivo deles exija gue sua empresa tenha uma frota

em uma operacao, proplemas com oropria antes de fechar o contrato.
colaboradores, veiculos que geram altos Se Nnao for esse o caso, € todos os compradores
CUStos com manutencao, entre outros fatores. aceltarem o transporte tercelrizado, a contratacao
No longo prazo, a ineficiencia pode causar de uma transportadora se torna uma idela ainda
orejuizos, comprometer a margem de lucro Mmails atraente

e afetar a competitividade da sua empresa

NO Mercado — situacoes que colocam

em xeque a sobrevivencia do hegocio.

Ja na tercelrizacao, o grau de eficiencia de uma

operacao esta mais ligado ao custo-beneficio
gue a transportadora proporciona, ou seja,

a Preocupacao e garantir que o parceliro
cumpra 0s requlisitos previstos no contrato
e oferecam um servico de gqualidade, . . "



3.4. Custos

Ja se sabe que 0s custos de manter uma frota
oropria e gerir essa operacao saod pem malores
do que quando se tercelriza o servico. Para evitar
quaisquer duvidas a respelto desse assunto,

O Ideal e colocar todos 0s gastos na ponta do
lapIs e compara-los ao que se espera com a
tercelirizacao

Tudo 1sso sempre lembrando de ponderar
tambem o ganho de qualidade que se pode
obter. Caso o transporte tercelrizado possa
oferecer um servico satisfatorio, certamente

a relacao custo-beneficio sera altamente
compensatoria.

3.5. Cuidados ao contratar uma transportadora

Para que a terceirizacao seja mesmo benefica
para a empresa, e preciso tomar uma serie de
culdados durante o processo de selecao — que
ajudarao a fazer a melhor escolha de acordo com
a hecessidade do negocio

—ntre eles, podemos citar:
- fazer cotacoes com varias transportadoras

O que gjuda a analisar a melhor proposta e
aumenta o poder de barganha;

» coOnhecer a reputacao da empresa no mercado;
- avaliar a idade e os cuidados com a frota;

- verificar se existe investimento em tecnologia;

- analisar preco x qualidade.




4. COMO FUNCIONA A LOGISTICA DE TRANSPORTE TERCEIRIZADA?

Voltando o assunto para a parte pratica da terceirizacao, e fato que
0S pProcessos logisticos sofrem alteracao depois da troca da gestao.
Entre as principals mudancas qgue podem ser percepidas, estao:

4.1. Descentralizacao da gestao

COMO a execucao dos Processos passa a ser de responsapilidade

da terceirizada, a gestao dessas atividades passa a ser feita de forma
descentralizada. Isso significa que o gestor na sua empresa nao tem

Mmails o poder de decidir como as atividades serao realizadas e qual

e 0 melhor metodo de trabalho

O seu papel passa a ser o de monitorar os resultados, ajudar na analise
das falhas e suas principals causas e atuar com a transportadora para
identificar as melhores solucoes.

Se por um lado ISsO parece ser uma desvantagem, por outro vale a pena
lembrar que diminul a carga de trabalho sobre 0 gerente e permite que ele
dedigue a atencao para questoes mais estrategicas e que realmente vao
agregar valor para o cliente — melhorando cada vez mais a qualidade dos
orodutos e servicos oferecidos
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4.2. Menos problemas com a gestao de equipes
A gestao das equipes de transporte tambem

e de responsabilidade da transportadora.

Desde que nao haja problemas de conduta
reclamacoes dos clientes ou outros proplemas
operacionals, essa atividade tambem nao e
apsorvida pelo gestor.

4.3. Monitoramento do desempenho da
transportadora

Como dito anteriormente, o gestor deve
acompanhar de perto o desempenno da
transportadora, a fim de verificar se os resultados
estao dentro do que e esperado e o que fo
acordado em contrato

ISSO pode ser felto por melo da analise de
ndicadores de desempenho, tambem chamados
de KPls. Entre as possibilidades que podem ser
acompannadas, podemaos citar

- Nivel de servico de entregas. percentual de
entregas que foram feitas dentro do prazo, sobre
o volume total de pedidos que foram enviados.

E fundamental para analisar o comprometimento
de uma transportadora;

- INdice de avarias e extravios. as avarias sao
danos ocorridos nas cargas durante o transporte,
causando prejuizos para a empresa € a
INsatisfacao dos clientes. Ja 0s extravios sao 0S
Caso0s em gue a carga sequer chega ate o cliente
+ OCOrrenclas no transporte: uma ocorrencia €
tudo aquilo que pode afetar o prazo e atrasar

uma entrega. Entre os principais motivos, estao:
retencao em postos fiscals, transito intenso e
recusa do cliente em receber a carga.

Com essas Informacoes em maos, torna-

se possivel avallar se 0 servico prestado €
satisfatorio ou se esta aquem do esperado.




Os dados tambem podem ser utilizados para
avallar se e 0 momento de contratar uma nova
transportadora.

4.4. Compartilhamento de informacoes

Outro ponto essencial para 0 sucesso da
tercelrizacao e o compartilhamento de
informacoes. O Ideal € que ele segja feilto

de forma fluida e com agilidade (se possivel

em tempo real)

Alem de auxiliar N0 monitoramento das
operacoes € na tomada de decisao rapida (que
aumenta as chances delas serem mais eficazes),
a troca de dados tambem possibilita aprimorar o
relacionamento com o cliente

Um bom exemplo disso e utilizar o status

do transporte para manter os consumidores
iNnformados a respeito dos pedidos, o gue torna
O Processo Mmais transparente e possipilita ©
ganho de confianca. Ainda que a atualizacao

seja referente a um atraso, mesmo gue haja
insatisfacao, a informacao gjuda a equilibrar
as expectativas quanto a nova data de
recebimento

Uma ferramenta muito utilizada que
automatiza essa troca e permite a integracao

e 0 EDI — sigla em Ingles para Intercambio
Fletronico de Informacoes

4.5 Gestao da documentacao

Existem casos em que a transportadora
assuMme a responsapilidade pela emissao da
documentacaoreferente ao transporte, alem
de fazer o gerenciamento de riscos, contratar
O seguro e lidar com toda a burocracla que
envolve esses processos




5. CONCLUSAO

A tercelrizacao de transporte de cargas e uma realidade cada

VEZ Mals presente nas empresas, principalmente pela necessidade
de reduzir os custos e poder direcionar 0os esforcos para as atividades
gue realmente vao agregar valor para os clientes e aprimorar

a experiencia que eles possuem no Negocio
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CXdCargoX

0. SOBRE A CARGOX

A CargoX e uma transportadora que presta servicos de envio de
carga lotacao para empresas. Gerencia informacoes, que sao geradas
DOr melo de tecnologia, que gudam a fornecer um transporte

com qualidade e agilidade, prevendo variacoes de oferta na frota e
dentificando rotas ociosas. Conta um aplicativo voltado para promover
parcerias com transportadoras locals € caminhonelros autonomaos,

O que gjuda a manter uma rede ativa com mais de 100 mil veiculos

em todo Brasil. Assim, consegue oferecer aos embarcadores um
transporte qualificado, seguro € economico.

FACA SUA COTACAO

Acompanhe nas redes sociais @ @

Proximas coletas

Data e hora da coleta G

24/03/17 - 10:00

Coletar em Ordem de coleta

Street - Number
City - State - ZIP

Ver menos

Entregar em

Street - Number

City - State - ZIP

Veiculo
Carreta Slider



