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INTRODUCAO

) Voce esta em busca de um parceiro para a prestacao
de servicos logisticos? Agui voce encontra algumas boas
praticas que irao ajuda-lo nesta selecao e irao evitar dores
de cabeca. Apos a leitura deste conteudo voce sabera
como avaliar um fornecedor logistico, considerando desde o
portfolio de clientes, qualificacao da equipe, manutencao da
frota, historico de sinistros e até o acordo de nivel de servico.

Para garantir a qualidade dos processos logisticos

e importante levar em conta nao apenas o custo

do transporte terceirizado. Vocé sabera quais fatores
primordiais para orientar a escolha do fornecedor logistico.
Tambem € importante ficar atento aos fatores que garantem
a seguranca e controlam a fraude. Por fim, falaremos sobre
a tecnologia que esta impulsionando o transporte de cargas.

Boa leitura!l




) ETAPA 1 - A ESCOLHA DO COMO AVALIAR UM (
FORNECEDOR LOGISTICO FORNECEDOR LOGISTICO

A terceirizacao do transporte de cargas
e uma tendencia global, mas confiar os
processos logisticos a um fornecedor nao
e uma tarefa facil. Os embarcadores se

preocupam muito com a seguranca do
carregamento e a qualidade dos servicos. ,
/] PORTFOLIO DE CLIENTES
Portanto, para evitar dores de cabeca
no momento de escolher um fornecedor (] QUALIFICAGAO DA EQUIPE

logistico € importante checar algumas

iInformacoes. Neste material vamos ]/ MANUTENCAO DA FROTA
apresentar alguns topicos que voce deve
apurar sobre um eventual fornecedor.

/] HISTORICO DE SINISTROS

@ ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
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Portfolio de clientes

Logo na fase inicial de negociagao voce ja
pode questionar sobre o portfolio de clientes
da transportadora. Com base nos clientes
atendidos € possivel fazer uma avaliacao
inicial se o fornecedor esta apto para atender
sua empresa. A propria transportadora pode
iInformar o quao satisfeitos estao os atuais
clientes e até indicar profissionais que ja
concederam um depoimento sobre a empresa.
Muitas vezes o proprio site da transportadora
ja possui um espaco destinado ao depoimento

de parceiros.

Qualificacao da equipe
Outro fator importante para estabelecer
uma parceria de sucesso € a qualificacao

dos profissionais que atuam na transportadora.

v 4

E essencial que todo o time participe de

treinamentos regulares e cursos de reciclagem,

Inclusive os caminhoneiros. As empresas que
investem na formacao de todos os envolvidos
NOS processos logisticos estao mais preparadas
para prestar um servico de qualidade. Lembre-
se que profissionais motivados tém um
desempenho melhor no trabalho.

Manutencao da frota e historico de sinistros
O custo para a manutencao da frota € um dos
principais motivos que levam as empresas a
terceirizar a operacao logistica. Portanto, voce
precisa escolher um fornecedor que esteja
atento a essa questao, que interfere diretamente
na seguranca da carga. Inclusive, desconfie
dos orcamentos muito abaixo do preco de
mercado, o0 “desconto” pode ser justamente a
falta de manutencao dos caminhoes. Tambem
vale perguntar ao provavel fornecedor sobre o
historico de sinistros, qual o indice roubo de
cargas, acidentes e outras intemperies.



https://cargox.com.br/parceiros
https://cargox.com.br/parceiros

Acordo de Nivel de Servico

Voce ja deve ter ouvido falar em SLA, que significa Service
Level Agreement, em portugués € o acordo de nivel de
servico. Resumindo, o SLA € um contrato que descreve

as responsabilidades do embarcador e do fornecedor.

O parceiro logistico ideal deve prezar pelas metas descritas
neste documento. Portanto, para assegurar a qualidade
dos servicos descreva os objetivos a cumprir

e as penalidades, para o caso de alguma atividade

nao ser executada. Se o fornecedor logistico

nao fizer acordo de nivel de servico e voce

tiver problemas com o carregamento,

O Incoveniente pode ser grande.

Figue atento! \ \ ,

) A CargoX e a primeira transportadora baseada em tecnologia e bigdata do Brasil e investe significativamente no
treinamento de sua equipe. Um dos seus objetivos e ser o parceiro logistico ideal, por meio da entrega sem desculpas,
com um servi¢o de alta qualidade. A empresa ja realizou mais de tres mil embarques e nao teve nenhum sinistro. (
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ETAPA 2 - A QUALIDADE DO SERVICO

Agora que voce ja sabe quais fatores deve
considerar na escolha de um fornecedor
logistico, vamos falar especificamente sobre a
qualidade da operacao. Muitos perguntam se
e possivel contratar um servico de qualidade a
um preco baixo. A resposta é: sim! Mas, para
ISSO € essencial que a transportadora faca o
uso de solucoes tecnologicas. Por meio de
softwares, aplicativos e analise de dados €
possivel simplificar toda a operacao, manter a
qualidade e gerar economia.

Preco e qualidade sao variaveis diretamente
proporcionais, i1Sso significa que precos maiores
Indicam qualidade superior € precos menores
representam qualidade inferior. Quando se

trata de processos logisticos, por exemplo,

O custo mais baixo pode colocar em risco a

seguranca da carga e comprometer a entrega.
Ja a transportadora que garante seguranca,
legalidade, qualidade e eficiencia tera um valor
agregado superior. Portanto, na escolha do
fornecedor logistico voce deve avaliar nao sO 0s
custos, mas tambéem os beneficios.

Também é importante lembrar que os
fornecedores logisticos que prestam servicos
de alta qualidade se preocupam em oferecer
treinamento para a equipe e caminhoneiros.
Faca uma avaliacao de transportadoras com
as quais deseja estabelecer uma parceria e
considere todos esses fatores, essenciais para
assegurar a qualidade e escolher a melhor
oportunidade.



https://blog.cargox.com.br/reduzir-custo-transporte/

PRECO X QUALIDADE

Assista ao video Preco vs Qualidade e entenda como funciona essa comparacao

no transporte de cargas.
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8332 da tecnologia para conectar

PR transportadoras locais e
caminhoneiros autonomos, com isso
consegue reduzir significativamente
0 custo da ociosidade.



https://youtu.be/iPcNKnBewWs
https://www.youtube.com/watch?v=iPcNKnBewWs&feature=youtu.be
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ETAPA 3 - O CUSTO DO TRANSPORTE TERCEIRIZADO

Vocée sabe como e calculado o custo

do transporte de cargas? Lembre-se de
considerar os custos diretos e indiretos,
pPOIS sao varios os fatores que interferem
na composicao do preco. Além do peso da
carga, rotas, mercadoria, tipo de caminhao
também é necessario observar fatores como:
Inovacao, tecnologia, know how e ate a
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Para elaborar um panorama bem realista do custo da terceirizacao € importante mensurar dados
sobre armazenamento, cuidados com a carga € previsibilidade de remessas, alem do transporte
efetivamente. Quando os gestores tracam um comparativo entre a manutencao da frota propria

e a terceirizacao fica mais facil identificar qual dos investimentos € mais adequado para o modelo
de negocio.

Nao existe uma receita pronta para reduzir os custos com transporte. Entao, o primeiro passo

e listar todas as demandas ligadas a logistica e com essa perspectiva em maos buscar o auxilio

de uma transportadora. Ao vislumbrar as necessidades da empresa, o fornecedor tambem reconhece
as suas oportunidades. Portanto, conduzir o dialogo com transparencia € confianca € primordial para
que a relacao comercial se transforme em parceria.

Vale lembrar ainda que o custo da ociosidade € consideravelmente menor quando o transporte

e terceirizado. Isso porgue quando a empresa envia um caminhao proprio para fazer uma entrega,
ele volta vazio. Se a frota ficar parada os custos serao mantidos, seja para manutencao, pagamento
de impostos ou salario de motoristas, etc. Em contrapartida, a terceirizacao € uma alternativa

para aproveitar melhor o espaco dos caminhoes, garantir carga de retorno € minimizar a sobrecarga
das rodovias.
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https://blog.cargox.com.br/custo-ociosidade-cargas/

FATORES QUE ORIENTAM A ESCOLHA

DE UM FORNECEDOR LOGISTICO Segundo um levantamento do Instituto COPPEAD

#4 de Administracao da Universidade Federal do Rio
pr - - . 0 . -
38% .- ducdo de custos 8 de Janeiro, 91% das granfies empresas brasnel,ras
, decidiram pela terceirizagao do transporte. Porem,
DA% onhecimento do - L mesmo sendo uma tendencia global, nao significa

mercado e acesso a dados B queterceirizar os servigos logisticos € a melhor
N = &y opcAo para a sua empresa. Vocé deve fazer

o | AL 2 .
11% aperfeicoamento N\ v umlevantamentode custosetragarum

dos processos operacionais | comparativo entre manter a frota

90/ propriaouterceirizar. Essaanalise
do sgrv?;gmézrggfgdo , i | e fundamental para entender o
aos clientes - R 7 S 3 que gera mais economia para

o d Sua empresa.
7 /O aumentar
o foco no negodcio

5% citaram

a flexibilidade

Fonte:
Logistica e Operacdes Globais



http://www.saraiva.com.br/logistica-e-operacoes-globais-texto-e-casos-447747.html

ETAPA 4 - SEGURANCA
E CONTROLE DE FRAUDE

Certamente voceé ja ouviu diversas historias
sobre fraude de cargas. Por isso, no momento
de escolher um fornecedor logistico € preciso
levar em conta as medidas de seguranca
oferecidas e entender o seu impacto no custo
da entrega. O primeiro passo € compreender
a diferenca entre fraude e roubo, engquanto na
primeira situacao nao ha violéencia ou contato

com a vitima, na segunda o caminhao pode ser

interceptado e o motorista sofrer violencia.

E importante ressaltar que o roubo é um dos
iIndicadores de performance mais negativos
do transporte de cargas. Mas, por meio da
tecnologia, € possivel minimizar as situacoes
de risco e aumentar a seguranca. Escolha
um parceiro que esteja aberto a inovacao

e disposto a implantar solucoes como
rastreadores, fazer o monitoramento em
tempo real e até bloqueios para evitar o roubo
do carregamento. Embora essas solucoes
Impactem o custo do frete, elas também
assegurem a seguranca.

A telemetria € outra tendéncia para controlar

fraudes. Por meio de informacoes de desempenho

do veiculo, do motorista e da operacao em geral
e possivel ampliar a seguranca no transporte de
cargas. Algumas das solucoes sao: identificador
de RFID, sensor de temperatura, controle de

quilometragem, velocidade e RPM, identificador

de chuva, freadas e aceleracoes bruscas, alem de
controle de abastecimento, embreagem e pressao

do oleo.

1
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MEDIDAS DE SEGURANCA

Assista ao video “Fornecedor Externo e o Gerenciamento com Seguranca” e conheca tres argumentos

que comprovam gue um fornecedor externo € capaz de gerenciar as entregas da sua empresa.
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conta as medidas de seguranca
oferecidas e entender o seu impacto
no custo da entrega.



https://www.youtube.com/watch?v=-Bwi6JPXop8&feature=youtu.be
https://youtu.be/-Bwi6JPXop8

ETAPA 5 - TECNOLOGIA
PARA O TRANSPORTE

Nos topicos anteriores ja abordamos algumas
contribuicoes da tecnologia para o transporte de
cargas. Aqui vamos enfatizar outras contribuicoes de
aplicativos, big data, business intelligence e outras
iInovacoes para o segmento de logistica. Quando
tecnologia € aplicada ao ciclo do pedido ocorre a
reducao de prazos, dos custos, os erros e falhas
tambeéem sao minimizados. A tecnologia pode ser
usada para a roteirizacao, fluxo de carga, conexao
entre caminhoneiros e equipe de apoio. Alem disso,
por meio de softwares especificos o embarcador
pode acompanhar toda a operacao logistica,

desde a coleta, até a entrega das mercadorias.

As melhores transportadoras oferecem um painel
exclusivo para seus clientes, 0 que aumenta a
transparencia e aperfeicoa a experiencia do usuario.




333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333AQAA> ™

3500000020202 000002 ) 000D 0D dededededededede e e dededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededededed

S0 e O OO PO e O e e R e R da et R e e o e e R e do e R de e do e e R et e e o e e e )
2Rt R R R R R R R R R R Rt R R Rt R R R R R R R R R R R R R R R R R e 2 e
2Rt R Rt R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R e e ¢
390000202 0¢ ¢ 00002000 ede D¢ DD e dedededededededededededededededs D v ’e)
LU UL UL LU LI LU LU LU LR U UL L LU L o K
QORI INID I 90
3388 REEEEGHEEEEERREA? 38
PPN, S b))
SRR 200
Q¢ 202¢2¢
QR DO
24202424222 (242
9599939333 2 309 | 3 o ) | 3 | e dede)
;%%%%%%%%’ Muitas solucdes tecnoldégicas também favorecem a integracdo entre diferentes ;%%%ﬁ
UL LUUN , . . | 5 | . 202¢2¢2¢
i‘;‘;‘;‘;‘;‘;‘;‘ areas, por meio do compartilhamento de informacoes que permitem consolidar %‘;‘;‘;‘
U QLUK o ) | | (22224
{LRRRLKK 0s processos logisticos. Alguns exemplos sdo os sistemas para ERP (Enterprise Q222
>()()()()()()() )()()()()<
;3333335 Resource Planning), para o gerenciamento de armazem WMS (Warehouse ’8333:
999999995999, 3 | Dedededed
;%%%%%%f Management System), e para a gestdo de pedidos, como o Order Management (;%%%%ﬁ
;%%%%%27 Systems (OMS). Também existem solucoes para o gerenciamento de estoque, como ;%%%%%f
QK 2222224
;33833« o VMI (Vendor Managed Inventory). 538333:
OO QO
>()()()()() '()()()()()()<
9599522903 ., . . 39NN
459595959 A sua empresa ja usa algum desses aplicativos para monitorar o carregamento e 0595959595959
KKyl 2343343
QA a qualidade dos servicos do fornecedor logistico? Certamente a tecnologia é um DOV
yyyyz | | , | o , | (yyyyyyy
42K diferencial que, alem de garantir a conectividade, tambem estimula a performance 3434343434343
222 | o | | 22
$LKY e amplia a transparéncia dos processos, conferindo mais seguranga aos 33888595
Yo s Do) 332NN
>§)§)§' embarcadores. 2)2)2)2)2)2)2)2):
>()()4 )()()()()()()()()<
OO Y0000
¢ P RURLUUKL
(¢ TRUURLUR
(24 TRUUARLRUUR
Q& MR UL UK
o) e rerere2e2323030200500 00 ) N2 e e e Do)
(- BEETRRRRRET T S L L LUK Q22
% B 99 32 32 73 72 3 23 3939 53 50 32 200909 0999095303, SN NP,
< BRI RL T L AU L LU UK R R R R R,
) e rerare2e232303005 0000005000000 00000000000 e D e dededededede e de e dedededededede)
< BEETRRRRRET T S A L LA U U R LR U R R R
)/ AL Q222 AAA2AAAAAAAACAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA(2H

Y Y I 4
) Q2R AA2ARAAAALAAAAAAAAAAAALAAACAAAAAAAAAAAAAAALAAAALAAAAAAAAAAAAAAANAM2H

TR TR S T
e kK220 AACALAACACAACACAALAAALAAALAACAAACALACALALACAACALAACALAACAALAAACAA



TECNOLOGIA APLICADA

AO CICLO DO PEDIDO ) CargoX usa informacoes geradas por

sua tecnologia e por meio da conexao

entre cargas de transportadoras locais e
caminhoneiros autonomos, mantem uma
rede ativa de caminhoneiros em todas as
regioes do Brasil, sao mais de 120 mil
profissionais. Por meio de dados é possivel
fornecer servigos de transporte com
qualidade e agilidade, prevendo variagoes de
j ofertas de caminhoes e identificando rotas
Expedicao A L ociosas de caminhoneiros e transportadoras. {
Controle de \\

entregas

Liberacao do pedido

Verificacao
de disponibilidade

Programacao
da remessa
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Confira as etapas para escolher um bom fornecedor logistico 233333333333333333433¢:
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Passo 1 - A escolha do fornecedor logistico Jedededdedeeededededdedeedededededlt
> Avalie o portfélio dos possiveis parceiros (2224222222
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> Busque informacdes sobre a qualificacdo da equipe da transportadora QR CRRLRARLRLALALAARAAAA
. _ . . - . 2620202620202¢2¢2¢2¢2¢2¢2¢2¢2¢2¢2¢2¢2¢2¢¢.
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> O possivel fornecedor usa a tecnologia para simplificar processos”? LA
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> Busque informacdes complementares sobre a composi¢cao do custo, exemplo: R CRLRARLARAARARLAARAAA
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Passo 4 - Se guranca e contro le de fraude :(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;(;«
> Quais os indices de sinistros da transportadora (roubo, fraude, acidentes, etc)? »2>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§>§f
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> Quais medidas usadas pela transportadora para garantir a seguranca do :832;338838883882;338882
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> Como a tecnologia € aplicada aos processos logisticos" 10RO
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CONHECA A

CXdCargoX

Sempre entfregamos

A CargoX foi fundada para fornecer

as empresas embarcadoras uma solucao
inteligente e eficiente de transportar

os mais diversificados tipos de produtos
em quaisquer regioes do Brasil, atraves

de tecnologia, informacao e know how
em transporte.

ACOMPANHE NAS REDES SOCIAIS

() <)



https://www.facebook.com/cargoxtransportes/?fref=ts
https://goo.gl/LCFMJr
https://www.linkedin.com/start/join?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2F10556035%3Ftrk%3Dtyah%26trkInfo%3DclickedVertical%253Acompany%252CclickedEntityId%253A10556035%252Cidx%253A2-1-2%252CtarId%253A1474052775028%252Ctas%253Acargox&source=sentinel_org_block&trk=login_reg_redirect
https://twitter.com/cargo_x

