CX

UM GUIA DE
) OTMZACAC

....Q....:

TERCERIZACAO

LOGISTICA



) INTRODUCAO

Devido as exigencias do mercado atual, empresas de todos 0s tamanhos e segmentos Ja
compreenderam a iImportancia estrategica da logistica para o crescimento € sucesso dos negocios.
Entretanto, muitos gestores ainda encontram dificuldades para implementar processos logisticos
eficientes, que garantam a reducao de custos € 0 aumento da produtividade, permitindo que as
empresas conquistem um lugar de destagque perante a concorrencia

POr I1SSO, 0 objetivo deste e-book e ser um gula pratico para auxiliar as organizacoes a otimizarem
a performance em logistica a partir de medidas estrategicas focadas em tres aspectos principails;
automatizacao, terceirizacao e gestao.

Na primeira secac do NOSSO gula, vamaos esclarecer cComo 0 emprego da tecnologia vem
transformando 0s processos logisticos e permitindo que as empresas alcancem resultados cada

vez melhores.

Faca uma boa leitura e tenha um excelente aprendizado! (
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Nos ultimos anos, a automatizacao da gestao empresarial tornou-se
UM Imperativo para as empresas que guerem crescer e conquistar
um lugar de destaque no mercado. O uso de softwares e aplicativos
desenvolvidos especialmente para a dinamica organizacional permite
as empresas aumentar o nivel de excelencia de suas acoes e obter
Melhores resultados em todas as areas do negocio.

Os processos logisticos tambem sao Impactados positivamente pelo

Uso de tecnologias que tornam as tarefas mais simples, reduzem 0s Custos
e aumentam a produtividade, permitindo que as empresas reforcem a sua
competitividade e 0 seu posicionamento perante a concorrencia

Para que Vocé possa ter uma nocaoc mais clara de como as ferramentas
digitais sao utilizadas para otimizar a logistica, vamos apresentar exemplos
relacionados a tres processos logisticos, comecando pelo gerenclamento
do estoque
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1.1. Gestao de estoque

Para aproveltar todas as oportunidades de
crescimento, as empresas devem implementar
uma gestao de estoque eficiente, capaz

de antecipar demandas e acompanhar a
sazonalidade do mercado, entre outros atributos.
E preciso organizar o estoque e garantir de niveis
ideals de todos os produtos, equilibrando as
compras para evitar o desperdicio de recursos

e para garantir a disponibilidade dos itens mais
orocurados pelos clientes.

Nesse sentido, os gestores podem fazer uso

de ferramentas desenvolvidas especialmente
para aumentar a agilidade e a eficacia desses
Orocessos logisticos, integrando o estoque as
demais areas da empresa.

Uma dessas tecnologias € o sistema WMS

— Warehouse Management System —, um
programa que reune informacoes sobre

a quantidade, a localizacao e o tempo de

permanencia de cada mercadoria do estoque
Outra Inovacao tecnologica que otimiza a gestao
de estoque € a etigueta RFID, tambem chamada
de etiqueta Inteligente. A tecnologia RFID —
Radio Frequency ldentification — permite a
identificacao dos itens no estoque por meio de
ondas de radio, facilitando o0 acompanhamento
dos dados referentes a cada produto e
possibilitando, Inclusive, o rastreamento das
cargas durante a distribuicao e entrega.

Na verdade, a etiqueta RFID otimiza o
Monitoramento de cargas, outro processo
logistico sobre o qual falaremos agora.

1.2. Monitoramento de cargas

No transporte de mercadorias, © monitoramento
de cargas € 0 processo logistico que permite o
acompanhamento das condicoes dos produtos
desde o carregamento dos veiculos ate a entrega
a0 destinatario.




Alem das etiquetas RFID, o monitoramento

de cargas faz uso de sistemas GPS e

GPRS, cameras de video, celulares e outros
eguipamentos de telefonia gue fornecem dados

sobre a localizacao geografica e todas as acoes
realizadas durante o transporte

SSO permite que as empresas tenham mais
agilidade para solucionar problemas com o

trajeto definido no planejamento de rotas ou com
a situacao dos veiculos.

A prevencao e o combate ao roubo de

cargas tambem e facilitada, uma vez que as
transportadoras podem transmitir informacoes
em tempo real sobre cada etapa da entrega,
evitando locals e horarios sabidamente mais
arriscados.

ASSIM, as empresas conseguem reduzir 0s
custos logisticos, preservar a qualidade de
seus produtos e cumprir 0s prazos de entrega
consolidando uma boa imagem no mercado.

Como voce vera a segulr, © monitoramento
de cargas promove beneficios, tambem, No
relacionamento com clientes e fornecedores

1.3. Relacionamento com clientes e fornecedores
O bom desempenho de uma empresa em
logistica depende, em grande parte, da forma
COMO ela se relaciona com seus clientes e
fornecedores.

Nesse sentido, 0 uso da tecnologia permite

Mais clareza na troca de informacoes, agiliza

a Identificacao das demandas e aumenta a
proximidade entre a organizacao e seus publicos
estrategicos.

O sistema CRM — Custom Relationship
Management — e um conjunto de softwares
desenvolvidos para gerenciar o banco de dados
dos clientes de uma empresa, facilitando o
atendimento e personalizando os produtos e
Servicos oferecidos.




SSO oferece uma grande vantagem para as Na verdade, a economia de recursos e O

organizacoes em termos da fidelizacao de aumento da vantagem competitiva sao dois
clientes, uma vez gue o consumidor atual aspectos relacionados a tercelrizacao dos

esta cada vez mais bem informado e procura Drocessos logisticos, uma estrategia sobre a qual
as empresas que melhor atendem as suas falaremos na proxima secao do NOSSO e-book.

necessidades especificas.

Ja a ferramenta EDI — Electronic Data
Interchange — cria um canal direto de
comunicacao entre o estogque de uma empresa
e 0S seus fornecedores, possibilitando o
compartilhamento de informacoes de forma mais
exata e Imediata.

Dessa forma, 0s gestores conseguem negociar
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orazos e valores mais vantajosos com os
fornecedores, reduzindo custos logisticos e Continue a leitura e saiba quals
fatores devem ser levados em
consideracao ao optar por

tercelrizar os servicos logisticos

auMmentando a capacidade da empresa para
atender as demandas do mercado.

da sua empresa.
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2. TERCEIRIZACAO DA LOGISTICA

Nos ultimos anos, 0 mercado globalizado aumentou as exigencias

para as empresas que guerem crescer e alcancar os melhores resultados
perante a concorrencla.

Para se desenvolver e manter a qualidade dos produtos e servicos, as
organizacoes precisam capilarizar sua presenca junto aos consumidores,
satisfazendo suas necessidades de maneira personalizada e agil.

Por outro lado, e preciso desenvolver processos gerencials e operacionais
Mals enxutos, que possibilitem a economia de recursos ao mesmo tempo
em gue garantem o aumento da produtividade,

Nesse sentido, a tercelrizacao dos servicos logisticos ganhou forca como
estrategia de negocio, fazendo com que 0s gestores procurem construir
parcerias vantajosas com fornecedores capazes de atender as expectativas
da organizacao e possibilitarem melos de desenvolvimento mutuo.

Dolis bons exemplos dessa realidade sao a tercelrizacao da frota de velculos
ou da montagem externa do estoque. Tais iniciativas permitem as empresas
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a reducao de custos com a manutencao de
velculos ou 0 melhor aproveitamento do espaco
fisico da organizacao, entre outras vantagens
estrategicas. Entretanto, para que a terceirizacao
da logistica possa, de fato, se constituir em

Uma vantagem para as empresas, seja em qual
segmento for, € preciso garantir a observacao de
alguns criterios de qualidade fundamentais, sobre
0S quals falaremos agora.

2.1. Criterios para tercelrizar processos logisticos
Para tercelrizar seus processos logisticos, o
orimelro culidado que uma empresa deve

tomar diz respelto ao mapeamento de todas as
atlvidades cuja execucao pode ser repassada
para um parceiro, escolhendo um fornecedor
capaz de atender a demanda percebida.

Desde o Inicio, a performance do fornecedor
deve ser monitorada de perto, garantindo que

a forma de atuar do parceiro contratado esta
alinhada aos objetivos estrategicos e aos valores
da empresa. Alem disso, pesquisar a saude
financelira e a reputacao do fornecedor No
mercado tambem € um cuidado iImportante

Os gestores podem solicitar certidoes negativas
e outros documentos que comprovem a
regularidade fiscal, alem de verificar a opiniao
de outras empresas ja atendidas. Por fim, vale

a pena conhecer a infraestrutura e a equipe

de colaboradores do fornecedor que sera
contratado para cuidar de alguns processos

logisticos de uma empresa. Basta marcar uma
visita tecnica, por melo da qgual 0S Processos
gerenciais e operacionais do parceiro poderao
ser avallados de perto, assim como a dinamica
de trabalho das pessoas gue serao responsavels
diretas pela logistica da sua empresa.
Seguindo todos esses criterios, e bem provavel




gue a sua empresa alcancara todos os beneficios
que a terceirizacao da logistica tem a oferecer, 0s
quais vamos definir agora.

2.2. Beneficios da terceirizacao em logistica

A curto prazo, a terceirizacao dos pProcessos
logisticos acarreta uma consideravel economia
de recursos, uma vez gue 0s materiais, o
pessoal € a estrutura necessarios para realizacao
das atividades delegadas passam a ser de
responsabilidade do parcelro contratado.

Com 0 prosseguimento do contrato, de

acordo com as condicoes estabelecidas na
concretizacao da parceria, sua empresa tem a
possibilidade de flexibilizar 0s recursos e serviCos
utilizados, pagando exatamente pelos processos
gue forem realizados em determinado periodo.
£Ssa e uma vantagem bastante interessante
para as empresas cuja gestao de estoque

e 0 plangjamento de compras e altamente

iNnfluenciado pela sazonalidade de demandas.
Alem da reducao de gastos com a manutencao
de equipamentos e com a contratacao de
funcionarios, a tercelrizacao da logistica gera
um melhor aproveitamento do tempo, devido a
simplificacao dos processos

Com mails recursos e mais tempo disponivels,

0S gestores podem fortalecer outras areas da
empresa e gjudar o negocio a alcancar resultados
Mals ropustos No mercado

Porem, a tercelrizacao da logistica so podera
oferecer todas essas vantagens se houver
Uma boa integracao entre todos 0s processos
logisticos e as demails areas da sua empresa

Por 1SS0, para finalizar nosso e-book, vamos

falar sobre a importancia estrategica do

gerenciamento em logistica. Confira e saiba
como simplificar a rotina e alcancar melhores
resultados!
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Na atualidade, um das mais fortes tendéencias da gestao em logistica
e a chamada logistica integrada.
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Trata-se de um direcionamento estrategico para gerenciamento

da cadeia logistica que preve a integracao dos processos logisticos
com todos 0s setores da empresa, por meio da utilizacao de softwares
desenvolvidos especialmente com essa finalidade.

Um desses programas € o ERP — Enterprise Resource Planning.
Ele reune e gerencia as Informacoes referentes a todos 0s processos
gerencials e operacionais da empresa, Incluindo a rotina em logistica

Dessa forma, o ERP dinamiza o fluxo de trabalho ao permitir o acesso
rapldo e seguro aos dados referentes a cada setor da empresa,
facilitando a tomada de decisoes.

Entretanto, para que o modelo da logistica iIntegrada promova boas
oportunidades de crescimento para a empresa como um todo, e preciso
nvestir N0 aprimoramento constante da equipe de colaboradores.
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3.1. Capacitacao e treinamento

Por se tratar de uma das areas de maior
mportancia estrategica para 0s negocios

na atualidade, a logistica exige uma equipe
de colaboradores bem capacitada e alinhada

A0S Objetivos organizacionals a curto, medio
e longo prazo.

Sendo assim, 0s profissionais de logistica
precisam desenvolver algumas habilidades
e competencias essencials, entre elas;

+ a proatividade e agilidade na resolucao
de problemas;

» A VISAo estrategica avancada;

» A boa capacidade de comunicagao e

» € 0 gosto pela Inovacao em gestao
empresarial e pelo emprego de novas
tecnologias na logistica.

Alem desses fatores, e importante garantir
oportunidades para que os profissionals
responsavels pelos processos logisticos possam
contribuir de maneira mais direta para a avaliacao
e adequacao das tarefas.

A medida em que o conhecimento em logistica
e construido e compartilhado, a empresa passa
a contar com uma forca de trabalho cada vez
Mals valiosa e pronta para gudar a organizacao a
aproveltar as oportunidades de crescimento

do mercado.

De fato, 0 aprimoramento constante da equipe
de colaboradores permite 0 acompanhamento
das tendencias mais atuais em logistica e gestao
empresarial, Incluindo o concelto de logistica
reversa




3.2. Logistica reversa

A logistica reversa e um concelto relativamente
recente, que diz respelto ao acompanhamento
do ciclo de producao de uma empresa de forma
completa, desde a origem dos produtos ou
Servicos ate seu uso pelo consumidor.

Trata-se de uma resposta da gestao empresarial
a preocupacao mundial em torno da
sustentablilidade e da necessidade de tornar 0s
Negocios Mails equilibrados do ponto de vista
do aproveltamento dos recursos materialis €
nuManos.

Dessa forma, a logistica reversa reestrutura a
perspectiva do fluxo de producao, Inserindo

na dinamica gerencial € operacional questoes
COMO O Processo de devolucao de produtos

com defelto e o descarte adequado dos residuos

reciclavels ou reaproveltavels.

Para ser implantada da manelra correta,
a logistica reversa deve fazer parte do
planejamento estrategico da empresa

Por melo do melhor aproveltamento dos recursos
e da garantia de qualidade no relacionamento
CcoOm 0s clientes, as empresas conseguem
otimizar sua logistica e construir uma boa
magem
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4. CONCLUSAO

Chegamos ao final do nosso guia para otimizar a logistica do seu negocio!
Com as informacoes que compartilhamos aqui, voce sera capaz de otimizar
suas praticas em logistica por melo do emprego da tecnologia € da gestao
iNntegrada. Alem disso, sua empresa podera aproveitar todos os beneficios
da tercelrizacao dos servicos logisticos, sabendo exatamente o que esperar
dos fornecedores. Para encerrar as nossas orientacoes, vamaos relembrar a
mportancia do planejamento estrategico em logistica

Somente com o estabelecimento de metas e estrategias a curto, medio

e longo prazo sera possivel mplementar as acoes que farao da logistica

um grande diferencial competitivo para o seu hegocio

Seguindo o plangjamento, a partir do monitoramento continuo dos resultados,
e possivel fazer as adequacoes necessarias para que 0s processos logisticos
funcionem de maneira integrada e eficiente em todos os nivelis

Por fim, com a parceria dos fornecedores certos, a logistica da sua empresa

tera todas as condicoes necessarias para promover os melhores resultados
e fazer da sua organizacao um lider de mercado!
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6. SOBRE A CARGOX Proximas coletas
A CargoX e uma transportadora que presta servicos de envio de e o e o
carga lotacao para empresas. Gerencia informacoes, que sao geradas 24/03/17 - 10:00

por meio de tecnologia, que ajudam a fornecer um transporte

com qualidade e agilidade, prevendo variacoes de oferta na frota e °

dentificando rotas ociosas. Conta um aplicativo voltado para promover

Coletar em Ordem de coleta

parcerias com transportadoras locals € caminnoneiros autonomaos,

Street - Number
City - State - ZIP

Ver menos

O que guda a manter uma rede ativa com mais de 100 mil velculos
em todo Brasil. Assim, consegue oferecer aos embarcadores um

Entregar em

transporte qualificado, seguro e economico.

Street - Number

City - State - ZIP

Veiculo

FACA SUA COTACAO

Acompanhe nas redes socials @



